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l. Sintese

A CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, EM, abreviadamente denominada de
Aguas e Energia do Porto, EM (AEdP), rege-se pelos seus Estatutos e pelo Regime Juridico da Atividade
Empresarial Local e das Participacdes Locais, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua

Ultima redacéo.

Neste ambito, a atividade da AEdP, é enquadrada pelo Regime Juridico do Setor Piblico Empresarial
(RJUSPE), Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na sua Ultima redacao, que estabelece os principios
e as regras aplicaveis ao Setor PUblico Empresarial, quer do Setor Empresarial do Estado, quer do Setor
Empresarial Local, cumprindo os principios de Bom Governo que lhe sdo aplicaveis. A empresa cumpre
a missdo que lhe esta atribuida, bem como os objetivos que estipula, tendo em conta parametros de
qualidade exigentes e respeitando os principios de responsabilidade social, desenvolvimento sustenta-

vel e servigo publico.

O Relatdrio de Boas Préticas do Governo Societario, que agora se apresenta, esta previsto no artigo 54.°
do citado Decreto-Lei e na alinea b), do nimero 2 do artigo 70.° do Cddigo das Sociedades Comerciais,
onde consta informacdo atual e completa sobre todas as matérias reqguladas no Capitulo Il do citado

Decreto-Lei. De forma sumaria, destaca-se o cumprimento das sequintes praticas de bom governo so-

cietario:
. sim | ndo data
CAPITULO Il do RJUSPE - Praticas de bom governo
22
Apresentou plano de atividades e orcamento para 2021 adequado aos recur-
. . . . - .. 22.07.2021
sos e fontes de financiamento disponiveis_ Instrumentos de Gestdo Previsio- | x
nal (IGP) 2021_2023
Artigo 43.°
Obteve aprovacio pelas tutelas setorial e financeira do plano de atividades e 29.07.2021
. X
orgamento para 2021 - Assembleia Geral
Divulgou informagéo sobre estrutura acionista, participagdes sociais, opera- 26.02.2021
¢bes com participagdes sociais, garantias financeiras e assungdo de dividas 22'03'2021
ou passivos, execucdo dos objetivos, documentos de prestagcdo de contas, 22.03'2021
Artigo 44.° | relatorios trimestrais de execucdo orgamental com relatério do 6rgdo de | x 22'07.2021
fiscalizag&o, identidade e curriculum dos membros dos érgdos sociais, remu- 30.12.2021
neragdes e outros beneficios - Informacao disponivel no sitio na Internet da o
empresa
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22

CAPITULO Il do RJSPE - Praticas de bom governo

data

Artigo 45.°

Submeteu a informacéo financeira anual ao Revisor Oficial de Contas, que é
responsavel pela Certificagdo Legal das Contas da empresa - Relatorio e
Contas 2020

22.03.2021

Artigo 46.°

Elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco de ocorréncias,
associado a prevencao da corrupcao - Relatério do PGRCIC 2021

Abril, 2021

Artigo 47.°

Adotou um cédigo de ética e divulgou o documento - Cddigo de Conduta
Empresarial

Artigo 48.°

Tem contratualizada a prestagdo de servico publico ou de interesse geral,
caso |lhe esteja confiada - O Municipio do Porto, através dos seus Estatutos,
delega na AEdP todos os poderes necessarios ao cumprimento do seu
objeto social.

Artigo 49.°

Prossequiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Artigo 50.°

Implementou politicas de recursos humanos e planos de igualdade - Plano
de Igualdade de Género

Artigo 51.°

Evidenciou a independéncia de todos os membros do érgdo de administra-
¢d0 e que 0s mesmos se abstém de participar nas decisdes que envolvam os
seus proprios interesses — Auséncias dos membros na votagdo das decisdes,
com registo em ata.

Artigo 52.°

Evidenciou que todos os membros do érgao de administragdo cumpriram a
obrigagao de declararem as participacdes patrimoniais e relagdes suscetiveis
de gerar conflitos de interesse ao 6rgdo de administracdo, ao érgédo de fisca-
lizacdo e a IGF

Fev, 2022

Artigo 53.°

Providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigbes para que toda a
informag&o a divulgar possa constar do sitio na internet da Unidade Técnica -
Informacao disponivel no sitio na Internet da empresa

Artigo 54.°

Apresentou o relatério do 6rgdo de fiscalizagdo em que ¢é aferido constar do
relatorio anual de praticas de governo societario informagéo atual e completa
sobre todas as matérias tratadas no Capitulo || do RJUSPE (boas praticas de
governagao)
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Il. Visdo, missio e valores

A gestdo estratégica da AEdP estd alicercada num conjunto de principios orientadores traduzidos na

visdo, missdo e valores, englobando o conjunto de aspiragdes e linhas de rumo a sequir.

MISSAO VISAO

VALORES

Valorizar o ciclo urbano da dgua Ser uma empresa de utilities
e promover a gestdo energética

integrada da Cidade, com
sustentabilidade economica,

v Exceléncia Organizacional
v Integridade

v Melhoria Continua

de Agua e Energia de
referéncia e reconhecimento

. . internacional.
ambiental e social, prestando

v Cooperacio

servicos de exceléncia aos
Clientes e a Comunidade.

Figura 1| Miss3o, Visdo e Valores

Com base na metodologia do Balanced Scorecard, e tendo em vista o alinhamento das acdes operacio-
nais com o planeamento estratégico, o Mapa Estratégico da AEdP encontra-se estruturado em objetivos

estratégicos, sendo estes enunciados na figura seguinte:

Orientagio parao Afirmagio da Criagio de Sustentabilidade

Ambiental e Social

Cliente Empresa

PERSPETIVAS

OE1 | Desenvalver um : a dgus . _ - OE4 | Inc ara
Clientes sistema i c n de afirmacio . . educacio para a

Econémico- -antir a sustentabilidada OE& | Promover a gestio

financeira mpresa das ativ

Processos 0E7 | Assegurar um . . OE10 | Dinamizar uma

Internos sarvico de qualidade . - . cultura de Inovagas

Aprendizagem/ OE11 | Addgsirir & desenvolver OE12 | Desanvolver uma cultura OE13 | Dispenibilizar urna
. malhares niveis de mativagio, com- al & ambiental, de seqguranga e plataforma tecnoldgica eficaz
Desenvolvimento peténcias funcionais & Rderanca satiele ccupacianal e figvel

Figura 2 | Mapa Estratégico
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A Matriz Estratégica da AEdP, corresponde ao mapeamento dos principais indicadores de gestédo e das
suas metas, permitindo a andlise mensal do seu nivel de cumprimento e a apresentagao de a¢des para
corrigir os eventuais desvios. Em 2021, foram monitorizados 59 indicadores estratégicos com diferentes
periodicidades (mensal, trimestral e semestral), aos quais se juntaram 183 indicadores operacionais,
perfazendo um total de 242 métricas. Em simultdneo, a monitorizacdo da execucdo da estratégia desdo-
bra-se também num conjunto de projetos estruturantes, sendo a sua execucdo fisica e financeira analisa-

da trimestralmente de acordo com as boas praticas de gestdo de projetos implementadas na empresa.

lll. Estrutura de capital
A AEdP é uma entidade empresarial local de ambito municipal, de responsabilidade limitada, dotada de

autonomia estatutaria, administrativa e financeira, constituida em outubro de 2006, detida na sua totali-

dade pelo Municipio do Porto, nos termos constantes do artigo 1.° da Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto.

O capital social ascende a €80.000.000 e é detido, na sua totalidade, pelo Municipio do Porto.

IV. Participagdes sociais e obrigagdes detidas

A AEdP ndo detém quaisquer participagdes noutras entidades publicas ou privadas. A empresa ndo as-
sumiu dividas ou passivos de outras entidades, integradas ou ndo no Grupo Empresarial do Municipio do

Porto.

De todo o modo, importa referir que, a 31 de dezembro de 2021, a AEdP nao tinha qualquer divida em

mora para com o Estado e outros entes pUblicos.

Quanto a Compromissos Financeiros e Outras Contingéncias, o Banco Santander Totta prestou a Admi-
nistragdo da Regido Hidrografica do Norte, em nome da AEdP, duas garantias bancarias, no montante de
€ 50.000 cada, para garantir o pagamento imediato de quaisquer importancias devidas por eventuais
danos causados por erros ou omissdes de projeto relativamente a drenagem e tratamento de efluentes
ou pelo incumprimento das disposi¢cdes legais e requlamentos aplicaveis, no que concerne as Estacdes

de Tratamento de Aguas Residuais do Freixo e de Sobreiras.

V. Orgdos Sociais
A. Modelo de Governo

Os Orgéos Sociais da AEdP, de acordo com o artigo 5° dos seus Estatutos, sdo compostos pela As-

sembleia Geral, Conselho de Administragcéo e Fiscal Unico. O Municipio do Porto assegurara a su-
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premacia do interesse publico mediante o exercicio de poderes de tutela estabelecidos na leqisla-
¢do aplicavel.
O mandato dos titulares dos érgdos estatutarios € coincidente com o mandato dos érgaos autarqui-

COs.

B. Assembleia Geral

A Assembleia Geral é constituida por todos os acionistas com direito a voto, conforme o artigo 9°

dos Estatutos, composta pelos sequintes membros:

Mandato: 2021-2025

Mandato Designagao
Cargo Nome
Inicio-Fim Forma Data
1)
2021-2025 Presidente da Mesa Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva DUE 22.11.2021
2021-2025 Primeiro Secretario Anténio Pedro Pinto de Sousa Teixeira DUE 22.11.2021
2021-2025 Sequndo Secretaria Claudia Cristina Pimenta Carneiro DUE 22.11.2021

Legenda: (1) Resolucdo(R) / Assembleia Geral(AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito(DUE) / Despacho(D)

A Cémara Municipal do Porto nomeou, ao abrigo do prescrito no artigo 26.2 n.° 2 da Lei n.© 50/2012, de 31
de agosto, por intermédio de deliberagao de 22 de novembro de 2021, que é representada pelo Senhor

Dr. Abel Lima Batista.

Compete a Assembleia Geral a apreciacdo e votacdo dos documentos de prestacdo anual de con-

tas e dos instrumentos de gestéo previsional.

Mandato 2017-2021

Mandato Designagédo
Cargo Nome
Inicio-Fim Forma Data
(1)
2017-2021 Presidente da Mesa Ana Filomena Alves Leal Leite da Silva DUE 31.01.2019
2017-2021 Primeiro Secretario Anténio Pedro Pinto de Sousa Teixeira DUE 31.01.2019
2017-2021 Segundo Secretaria Abel Lima Batista DUE 25.11.2020

Legenda: (1) Resolucdo(R) / Assembleia Geral(AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito(DUE) / Despacho(D)

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.




Porto.
Aguas
do Porto

A Cémara Municipal do Porto nomeou, ao abrigo do prescrito no artigo 26.2 n.° 2 da Lei n.© 50/2012, de 31
de agosto, por intermédio de deliberacdo de 12 de dezembro de 2017, que é representada pela Senhora

Dra. Maria Helena de Amaral Arcos Vilasboas Tavares.

C. Administragdo e Supervisdo

O Conselho de Administracdo € o drgdo de gestdo da empresa, formado por trés elementos, um
dos quais o seu Presidente, nomeado pelo Municipio do Porto, tal como determinado no artigo 13.°

dos Estatutos. Os Administradores sdo membros executivos.

Mandato: 2021-2025

Mandato Designagédo Remuneragédo
Cargo Nome
Inicio-Fim Forma Data [Entidade | /5
@ pagadora] @
2021-2025 Presidente Filipe Aradjo DUE 22.11.2021 -

Administradora

2021-2025 Executiva Ana Cabral AG | 22.11.2021 AEdP
Administrador Ruben F d AG 22.11.2021
2021-2025 Executivo voen Fernandes AEdP

Legenda: (1) Resolucdo(R) / Assembleia Geral (AG) / Delibera¢do Unanime p Escrito (DUE) / Despacho(D); (2) O/D -
Origem/Destino

Os elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Conselho de Administraco es-

tao disponiveis no sitio na Internet da AEdP.

Os membros que integram o Conselho de Administracdo depositaram na Procuradoria-Geral da
Republica, a declaracao de inexisténcia de incompatibilidades ou impedimentos, nos termos e em
conformidade com o disposto no nimero 8, do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de
marco, na sua Ultima redacdo e do nimero 1 do artigo 11.° da Lei n.® 64/93, de 26 de agosto, tam-

bém na sua Ultima redacao.
Ao Tribunal Constitucional indicaram, por escrito, a declaracado dos seus rendimentos, bem como,

do seu patrimdnio e cargos sociais, mormente a declaragdo Unica de rendimentos, patrimdnio, inte-

resses, incompatibilidades e impedimentos, nos termos do n. © 1 do artigo 13.° da Lei n.© 52/2019,
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de 31 de julho, alterada pelas Leis n.%s 69/2020 de 9 de novembro, 58/2021, de 18 de agosto e
4/2022, de 6 de janeiro.

Declararam, ainda, a Inspecdo-Geral de Financas, a inexisténcia de quaisquer participacdes patri-
moniais na empresa, assim como a inexisténcia de quaisquer relagdes com os seus fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar con-

flitos de interesse.

Compete ao Conselho de Administracdo definir as orientagcdes estratégicas e elaborar os planos
plurianuais e anuais de atividade e de investimento, assim como, apresentar os orcamentos anuais
de investimento, de exploracido e de tesouraria e o balanco previsional, procedendo, periodica-

mente, a sua revisdo e controlo.

Nos termos do disposto nos artigos 44.° e 50.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo, apro-
vado em anexo ao Decreto-Lei n.© 4/2015, de 7 de janeiro, conjugado com os artigos 21.° € 25.° da
Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e os artigos 15.° e 16.° dos Estatutos, o Conselho de Administra-
¢do deliberou delegar, com a possibilidade de subdelegacéo, no Presidente do Conselho de Ad-
ministracdo um conjunto de competéncias para a pratica de atos em areas que concretizam a ges-
tdo corrente da empresa, permanecendo no érgao colegial o acervo de poderes insuscetiveis de

serem delegados, nos termos do disposto no artigo 406.° do Cdodigo das Sociedades Comerciais.

Mandato 2017-2021

Mandato Designagao Remuneragéo
Cargo Nome
Inicio-Fim Forma Data [Entidade | 55y
@ pagadora] @
2017-2021 Presidente Frederico Fernandes DUE 12.12.2017 AEdP
Vice-
2017-2021 Presidente Ana Cabral AG 04.06.2019 AEdP
Administrador Miquel G AG 24.07.2019
2017-2021 | Nao Executivo 'gueliaomes

Legenda: (1) Resolucao(R) / Assembleia Geral(AG) / Deliberagao Unanime p Escrito(DUE) / Despacho(D); (2) O/D -

Origem/Destino

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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A estrutura organizacional da AEdP ¢ a que se apresenta no Organograma seguinte:

lho de Adminis

—— suporte Tnstitucional e

Comunicagdo

Planeasento e Controlo Gestdo de Clientes

Inovache

Contabilidade

asteciment :
- ALM?H =
gua

Aguas Re: o .
s

Ribeiras, Praias e Administragio

Ambiente Direta
Gestio de Dperagdes

Figura 3| Organograma

O Conselho de Administracdo reline com uma periodicidade semanal, cujas reunides obedecem a
ordem do dia fixada na respetiva agenda. Nao obstante, em caso de comprovada urgéncia podem
ser apreciados assuntos que ndo constem da agenda. No final da reunido do Conselho de Adminis-

tracdo é sempre lavrada a respetiva ata da sessao.

Os membros do Conselho de Administragcdo abstém-se de participar nas decisdes que envolvam
0s seus proprios interesses. As abstences nas decisdes ou auséncias durante as votagdes ficam re-

gistadas na respetiva ata.

Em 2021, realizaram-se 53 sessdes do Conselho de Administracdo, correspondendo a 48 sessdes
realizadas com a presenca de todos os membros e 5 sessdes com a auséncia de um dos membros.

O Presidente do Conselho de Administragdo presidiu a todas as sessdes realizadas.

Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, fora do grupo, e outras atividades relevantes

exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio:

CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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Mandato 2021-2025
Acumulagdo de Fungdes
Membro do Orgao Admitida, ad contrario, pelo n.® 3, do artigo 7.° da Lei n.°© 52/2019, de 31 de
de Administracdo julho, Com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 69/2020, de 9 de novembro.
Entidade Funcao Regime
[Publico/Privado]
Camara Municipal
Filipe Aratjo do Porto Vice-Presidente Publico
Mandato: 2017-2021
, Acumulagéo de Fungdes
Membro do Orgéo
de Administragdo .
Entidade Fungdo Regime
[Publico/Privado]
Miguel Gomes DECO Presidente da Direcéo Privado sem fins lucrativos
Ordem do? Médicos Diretor Executivo Poblico
Dentistas
Associacio Porto
;i Administrador n&
Digital s ra. ornao Privado sem fins lucrativos
executivo
Instituto Politécnico
de Saude do Norte Docente Privado

D. Fiscalizagdo

De acordo com o artigo 19.° dos Estatutos, a fiscalizagdo das atividades desenvolvidas pela empre-

sa, nomeadamente a revisdo legal das contas, compete ao Fiscal Unico.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas RSM & Associados - SROC, Lda. representada por An-
ténio Gerardo Pinheiro de Oliveira (945), enquanto fiscal Unico da AEdP, é o érgéo responsavel pe-
lo controlo da legalidade, da reqularidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da AEdP, desig-
nado a 06.12.2021 pela Assembleia Municipal do Porto, nos termos do nimero 3, do artigo 26.° da

Lei n.© 50/2012, de 31 de agosto, conjugado com o disposto no nimero 3, do artigo 413.° do Codi-

go das Sociedades Comerciais.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagéo N.© de N.© de anos
anos de de fungdes
R Cargo N.© fungdes exercidas na
Inicio-Fim inscricdo | N.°registo | Forma Con- exerci- empresa
Nome na na CMVM ) Data tra- das no
OROC tada grupo
2021 -
RSM &
Fiscal | Associ-
2025 ados - 21 20161380 DUE 06.12.2021 | __. 3
Unico | SROC,
Lda.

Legenda: (1) Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Unanime por Escrito (DUE) / Despacho (D)

Remuneragéo Anval 2021 (€)

Nome

Bruta

Anténio Gerardo Pinheiro de Oliveira (efetivo) €14.160,00

VI. Organizagdo interna
A. Estatutos e Comunicagdes
A AEdP rege-se pelos seus estatutos, pelas deliberacdes dos érgaos que a integram ou que sobre ela
exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, e, no que
nesta ndo for especialmente regulado, pela lei comercial e, subsidiariamente, pelo regime do setor
empresarial do Estado. A alteracdo aos estatutos cabe a Assembleia Geral, nos termos do artigo 22°
A da Lein.© 50/2012, de 31 de agosto, aditado pela Lei n.°© 69/2015, de 16 de julho, devendo os res-
petivos projetos ser aprovados pela Assembleia Municipal do Porto, sob proposta devidamente fun-

damentada da Camara Municipal do Porto (CMP).

A alteracéo do objeto social e dos estatutos foi aprovada pela Assembleia Municipal do Porto, na sua

reunido de 14 de setembro de 2020, sob proposta da CMP.

A empresa adota a denominagdo CMPEAE - Empresa de Aguas e Energia do Municipio do Porto,

EM.

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
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A AEdP, alargou a sua esfera de atuacdo ao setor da energia, transformando-se numa empresa de
utilities integrada através da disponibilizagdo aos municipes de uma oferta de servicos mais abran-

gente e especializada também no dominio energético.

O alargamento de competéncias possui duas dimensdes distintas. A primeira dimenséo, ancorada
na transformagéo da cidade e na partilha dos beneficios com os municipes, incide na gestao e de-
senvolvimento da rede municipal de carregadores para veiculos elétricos e na implementacéo de
centros de producéo de energia renovavel na esfera das instalagdes municipais, que funcionem nao
apenas para autoconsumo, mas que permitam também o fornecimento de energia ao abrigo das

Comunidades Energéticas Renovaveis (CER).

A segunda dimensdo do leque de competéncias, focada na eficiéncia interna do Municipio do Por-
to, engloba a definicdo de uma estratégia energética municipal integrada e a gestdo dos contratos
de fornecimento de energia elétrica dos consumos préprios e publicos. Contempla, igualmente, o
apoio a gestdo do contrato de concesséo de distribuicdo de eletricidade em baixa tensao, a imple-
mentacdo de projetos de eficiéncia energética em instalagdes municipais e a negociagcao dos exce-

dentes gerados pela producédo de energia.

Trata-se de uma estratégia pioneira no contexto nacional.

A AEdP tem por objeto social:
e A gestdo e exploragdo dos sistemas puUblicos de captacéo e distribuicdo de
4gua e de drenagem e tratamento de aguas residuais;

e A gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de aguas pluviais e respetivas
ampliagdes em arruamentos existentes;

e Arealizacdo de trabalhos de limpeza e desobstrucdo de linha de 4qua, rios e
ribeiras urbanas, bem como a sua reabilitacdo e renaturalizacéo;

e Arealizacdo de trabalhos necessarios a melhoria das areas e aguas balneares;

o A definicdo da estratégia energética municipal integrada, tendo em vista a
obtencado de eficiéncias operacionais, a disponibilizacdo de uma oferta in-
tegrada, o combate a pobreza energética e a reducdo das emissdes de GEE
(gases com efeito de estufa), e respetiva monitorizacéo;

e A gestdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica dos consumos
proprios e publicos do Municipio do Porto, monitorizagédo e gestdo da utili-
zagdo energética nas instalagdes municipais e nas infraestruturas de ilumi-

nagdo publica e arquitetdnica;

CMPEAE - Empresa de Aquas e Energia do Municipio do Porto, E.M.
14



Porto.
Aguas
do Porto

o Gestdo e apoio a gestdo do contrato de concessao de distribuicdo de ener-
gia elétrica em baixa tensdo, em que é Concedente o Municipio do Porto;

¢ Aimplementacdo de projetos de eficiéncia energética em instalagdes muni-
cipais;

e A gestdo e desenvolvimento da rede de carregadores para veiculos elétri-
cos;

e A construgdo, operagado e manutencdo de instalacdes de producgéo de ener-
gia renovavel na esfera das instalacées municipais, tendentes a promocgéo
do autoconsumo;

e O desenvolvimento de Comunidades Energéticas Renovaveis no ambito
geografico do Municipio do Porto;

e A atuagdo como operador de mercado, transacionando a energia excedente
do autoconsumo, incluindo a compra e a venda a grosso e a retalho de ele-
tricidade, desde que devidamente licenciado para o efeito, nos termos da
lei geral;

e Acessoriamente, a empresa podera exercer outras atividades relacionadas

com o seu objeto social.

Relativamente as comunicagdes, a AEdP utiliza um conjunto de canais para divulgar as Ordens de
Servico e as Comunicacgdes Internas da Administracdo, e demais informagdes com interesse para os

trabalhadores, através da plataforma interna H2O, intranet, e-mail e placards informativos.

Internamente, a comunicagéo € potenciada com a publicacdo de newsletter “Identidade AEdP”.
Trata-se de um canal privilegiado de comunicacéo interna que promove e consolida a identidade da
empresa. Para além desta publicacdo, € divulgada a “Newsletter Juridica”, e, ainda, a Newsletter

“Sustentabilidade e Ambiente” com uma periodicidade mensal.

B. Controlointerno e gestéo de riscos

A auditoria interna tem por missdo promover a diminuicdo da exposicdo ao risco e a melhoria do

controlo interno, fomentando as boas praticas numa relacdo de aprendizagem e parceria continua

com todos.

As principais atividades executadas pela auditoria interna durante o ano de 2021 tiveram como obje-

tivos:

e Verificar os procedimentos de controlo interno que minimizam a ocorréncia de erros e ndo con-
formidades, com particular enfase no Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infraces

Conexas;
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e Auditar o cumprimento das politicas, planos e procedimentos internos, de acordo com a solici-

tacdo das diferentes areas de negocio ou areas de suporte.

Como resultados atingidos, verificou-se uma dindmica crescente, na utilizagdo das atividades da
auditoria interna como instrumento de gestdo e na implementacdo das recomendac¢des para a me-

Ihoria do sistema de controlo interno.

Os resultados das auditorias internas tém na sua maioria, referéncia a conceitos, como correcdes,
recomendagdes, observagdes e pontos fortes. Estes resultados sdo monitorizados no tipo de con-
tribuicdes entreques, na perspetiva do acionista, dos colaboradores, dos clientes, da comunidade e
da cidade.

A materializagdo do contributo da auditoria interna € desta forma, medido, articulado e incorporado

com toda a Empresa.

Considerando que a AEdP, é uma empresa local que presta um conjunto de servigos publicos es-
senciais, em regime de gestdo delegada, na area do Municipio do Porto, e para o efeito dispondo e
utilizando meios e recursos publicos, torna-se imperioso promover a monitorizagdo e dinamizacédo
do Plano de Prevencéo dos Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas dando assim cumprimento as
Recomendagbes do Conselho de Prevencédo da Corrupgéo, nomeadamente, a n. ©1/2009, de 1 de

julho de 2009.

A elaboracgéo do Relatério de Execucdo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées
Conexas para o ano de 2021, foi atribuida a drea de Auditoria Interna, tendo sido envolvidos os res-
ponsaveis hierarquicos de forma a se proceder a identificacdo dos riscos de corrupgédo e infragdes
conexas, bem como a indicacdo das medidas a implementar ou em curso, que previnam a sua ocor-
réncia. A implementacdo das medidas identificadas € competéncia de cada responsavel hierarqui-

co, ndo obstante a necessaria articulacdo com a area de Auditoria Interna.

Durante o ano de 2021, iniciou-se uma fase de transicido com o Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcéo e Infragcdes Conexas, para que este se tornasse mais flexivel a evolucédo e organizacéo da
Empresa, tendo esta transicéo sido considerada como um reforco deste instrumento de gestdo. De-
senvolveram-se agdes direcionadas para a participacdo, monitorizagdo e abrangéncia de conceitos,
como a transicéo digital, trabalho remoto, sequranca e prevencédo dos riscos, incluindo os riscos de

gestao.

Realizaram-se diversas auditorias internas, tendo sido utilizada uma abordagem que promove o

principio fundamental - de que os meios da Empresa devem prevenir, evitar e impedir, as situagdes
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de trabalho que possam gerar oportunidades de risco de fraude para os colaboradores. Com efeito,
as auditorias, ndo assentaram na posi¢do de procura da infragdo, mas sim, no principio que a sua

acdo tera como resultado a prevencao de riscos associados.

Destacou-se o compromisso e a cooperacdo de todas as lideran¢as no que respeita ao fornecimen-
to de informagdo e propostas de medidas de controlo interno e até de ajustamentos ou corregdes a
medidas ou a¢des de prevencao, tal como a partilha de experiéncias de desmaterializagdo de pro-

cedimentos como a criagdo de canais de comunicagdo digitais.

Fator distintivo da Empresa tem sido o desenvolvimento de canais e guias informativos com a des-
cricdo dos servigcos que presta, dos requisitos dessa prestacéo, dos prazos médios de decisdo e dos
pagamentos associados; condicdes estas, essenciais, por um lado, a diminui¢do do risco de solicita-

¢des indevidas e, por outro lado, a construcdo de relagdes de confianga entre o cliente e a Empresa.

A AEdP, criou uma sdlida campanha de comunicagdo interna para a divulgacdo da “ldentidade
AEdP”, com um enfoque especial nos novos valores, de modo que estes sejam interiorizados por
todos os colaboradores e que se repercutam nos seus comportamentos diarios, constituindo esta

campanha o inicio de um novo paradigma na aproximacao aos colaboradores.

Atenta agora as recomendacdes do Conselho de Prevencao da Corrupcao e as prioridades defini-
das na Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, a Empresa encontra-se claramente na transi-
¢do para uma segunda geragdo de plano de prevencédo de riscos de gestdo, nomeadamente, no
desenvolvimento de mecanismos de detecdo do incumprimento, designadamente por via da cria-

cdo de canais de comunicacdo de informacéao sensivel.

Considera-se que o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas é encarado
como uma ferramenta de apoio a gestdo, sendo suscetivel de permanente adaptacéo as realidades
com que a Empresa se venha a deparar nestas matérias, possibilitando facilmente a integracdo de
novas areas de atividade, novos objetivos e agcdes que se mostrem necessarias monitorizar.

Importa realcar o envolvimento e empenho do Conselho de Administracdo e das diferentes lide-
rancas da AEdP que contribuiram decisivamente para o grau de cumprimento do Plano de Preven-

¢do de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.

C. Regulamentos e Cédigos
A gestdo da AEdP desenvolve-se de acordo com o enquadramento legislativo e normativo aplicavel

a sua atividade, encontrando-se suportada, entre outros, pelos sequintes documentos:

e Estatutos;
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e Cddigo de Conduta Empresarial;

e Instrumentos de Gestdo Previsional (Orcamento e Plano de Atividades);
e Relatdrio e Contas;

e Ordensde Servico;

e Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas;

e Plano de Igualdade de Género;

e Reqgulamentos, Procedimentos e Normas internas.

Assume particular relevéncia, neste ambito, o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local, dis-
ciplinando a sua atividade, com aplicagdo também da lei comercial, dos respetivos Estatutos e, sub-
sidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado, sem prejuizo das normas imperativas ai

previstas.

Este regime visa regular as empresas relativamente as quais os Municipios, as Associagdes de Muni-
cipios ou as Areas Metropolitanas (entidades publicas participantes) exercam uma qualquer influén-
cia dominante. Define, ainda, as regras para a aquisicao e detencdo de participagdes minoritarias em
sociedades comerciais por parte dos Municipios, Associagdes de Municipios e Areas Metropolitanas
e, no mesmo sentido, regula a participacao das autarquias e respetivas associagcdes em associacdes,

fundacdes e cooperativas.

Tendo em conta a sua area de atividade, a AEdP aplica os preceitos do Decreto-Lei n.© 194/2009, de
20 de agosto, que estabelece o Regime Juridico dos Servicos Municipais de Abastecimento Publico
de Agua, de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e de Gestado de Residuos Urbanos. Este De-
creto-Lei visa asseqgurar uma correta protecdo e informacado do utilizador destes servicos, evitando
possiveis abusos decorrentes dos direitos de exclusividade, por um lado, no que se refere a garantia
e ao controlo da qualidade dos servicos publicos prestados e, por outro, no que respeita a supervi-
sdo e controlo dos pregos praticados, que se revela essencial por se estar perante situagdes de mo-

nopodlio.

Na vertente operacional, importa salientar, ainda, aimportancia do Decreto-Regulamentar n.© 23/95,
de 23 de agosto, que aprova o Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais, de modo a assegurar o seu bom funcionamento global,

preservando-se a sequranca, a salde publica e o conforto dos utentes.

O Cédigo de Conduta Empresarial da AEdP, tendo por base a Carta Etica da Administracdo PUbli-
ca, foi aprovado pelo Conselho de Administracdo. O documento estipula o conjunto de regras de

natureza ética e deontoldgica a observar pelos membros dos érgaos sociais da empresa e por todos
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os colaboradores, no desempenho das fungdes profissionais que Ihes estejam confiadas, abrangen-

do também os consultores externos permanentes.

A divulgacao do Cdédigo de Conduta abrange todos os trabalhadores da empresa, encontrando-se

disponivel para consulta na intranet.

No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os colaboradores da empresa devem
atuar tendo em vista o interesse da empresa e cumprindo os principios da responsabilidade, trans-
paréncia, lealdade, independéncia, profissionalismo e confidencialidade, no conhecimento da mis-

sdo e das politicas da qualidade, do ambiente e da seguranga em vigor.

D. Deveres especiais de informagéio

De acordo com o numero 1° artigo 44.° do RJSPE, a AEdP cumpre integralmente os Principios de

Bom Governo das empresas do SEE, tendo em atencdo que cumpre a obrigacéo de divulgar:

a) A composicdo da sua estrutura acionista;

b) Aidentificacdo das participagdes sociais que detém;

c) A aquisicdo e alienacdo de participagdes sociais, bem como, a participagdo em quaisquer enti-
dades de natureza associativa ou fundacional;

d) A prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de dividas ou passivos de outras entidades,
MesmOo NOs casos em que assumam organizagao de grupo;

e) O grau de execucado dos objetivos fixados, a justificacdo dos desvios verificados e as medidas
de correcao aplicadas ou a aplicar;

f)  Os planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento;

g) O orcamento anual e plurianual;

h) Os documentos anuais de prestacao de contas;

i)  Os relatérios trimestrais de execucdo orcamental, acompanhados dos relatérios do érgdo de
fiscalizac3o;

i) Aidentidade e os elementos curriculares de todos os membros dos seus érgéos sociais, desig-
nadamente do 6rgédo de administracdo, bem como as respetivas remuneragdes e outros bene-

ficios.

A AEdP apresenta, anualmente, os Instrumentos de Gestao Previsional, o Relatério e Contas ao Mu-

nicipio do Porto e Assembleia Municipal, nos termos do nimero 1 do artigo 45.° do RJUSPE.
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Para o cumprimento dos deveres de informacédo e transparéncia a AEdP se encontra sujeita, a su-

prarreferida informagao € publicitada no sitio na Internet da AEdP, estando disponivel para consulta

e

E.

divulgacéo pela UTAM, para efeitos do nimero 1 do artigo 53° do RJSPE.

Sitio na Internet

Todas as informacdes que, nos termos da disciplina prevista no Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de

outubro e da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, estdo sujeitas a divulgacdo publica sdo publicadas no

sitio www.aquasdoporto.pt onde podem ser consultados:

F.

Os estatutos da empresa;

A estrutura do capital social;

Aidentidade dos membros dos érgéos sociais e respetiva nota curricular;

Os montantes auferidos pelos membros remunerados do érgao de gestdo;

O nUmero de trabalhadores, desagregado sequndo a modalidade de vinculagéo;

Os instrumentos de gestdo previsional;

Os documentos de prestacdo de contas;

Os relatodrios trimestrais de execugdo orcamental, acompanhados dos relatérios do érgao de

fiscalizacao.

Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral

Através do Contrato de Sociedade (Estatutos), o Municipio do Porto delegou na AEdP todos os
poderes necessarios ao cumprimento do objeto social, aprova anualmente as tarifas e tem conhe-
cimento dos Instrumentos de Gestao Previsional, os quais definem os vetores estratégicos do ne-
gocio.

A empresa rege-se pelos seus Estatutos, pelas deliberagcdes dos érgdos que a integram ou que so-
bre ela exercem poderes de tutela e, subsidiariamente, pelo Regime Juridico da Atividade Em-
presarial Local e das Participacdes Locais, e, no que neste nio for especialmente requlado, pela
Lei Comercial e, subsidiariamente, pelo Regime do Setor Empresarial do Estado, com as orienta-

¢cdes estratégicas definidas pelo Municipio do Porto.

VIl.Remuneragdes

A.

Competéncia para a Determinagio

Com efeitos a 1 de abril de 2012, as remuneragdes dos gestores publicos foram fixadas nos termos

do disposto no Estatuto do Gestor PUblico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco,
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na sua Ultima redacdo e do consagrado na Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 16/2012, de 14 de

fevereiro e Resolucdo do Conselho de Ministros n.© 36/2012, de 26 de marco.

B. Estrutura das Remuneragdes

As condi¢cdes remuneratdrias dos Administradores Executivos correspondem a uma remuneragéo
base mensal de €3.189,46 a ser paga 14 vezes por ano, acrescida de despesas de representacdo no
valor correspondente a 20% da remuneragéo base, a serem pagas 12 vezes por ano, e que corres-

ponde ao valor da remuneracao de Vereador a tempo inteiro do Municipio do Porto.

O uso de viatura de servico, indispensavel ao desempenho do cargo em exercicio, com a possibili-
dade de consumo mensal em combustivel e portagens, no montante maximo equivalente a um quar-

to das despesas mensais de representacéo.

A atribuicdo dos beneficios sociais que estdo conferidos aos trabalhadores da empresa, designada-
mente seguro de salude para o proprio e o subsidio de alimentacéo, no valor de €4,77 por dia Util tra-

balhado.

O montante de € 85,00 mensais, como valor méaximo de despesas de comunicagdes, telemdvel, e in-

ternet € atribuido aos Administradores Executivos.

A presenca e participagdo dos membros da Assembleia Geral assume o caracter ndo remunerado e

nao é objeto de qualquer tipo de compensacao financeira ou outra.

C. Divulgagio das Remuneragdes
O montante da remuneracdo auferida pelos membros do Conselho de Administracdo da empresa é

apresentado nos sequintes termos:
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Estatuto do Gestor Publico
Membro do ()rgﬁo de
Administragio Remuneragdo mensal bruta (€)
Fixado Classificagdo Vencimento Despesas df
Representagdo
N/A N/A
Ana Cabral €3189,46 €637,89
N/A N/A
Ruben Fernandes €3 189,46 €637.89
: N/A N/A
Frederico Fernandes £3189.46 £637.89
Remuneragéo Anual 2021 (€)
Membro do O'rgiio de
Administragdo
Fixa Variavel Bruta
Ana Cabral 44 652,44€ 7 654,68€ 52 307,12€
Ruben Fernandes 3189,46€ 637.89€ 3827,35€
Frederico Fernandes 41 462,98€ 7016,79€ 48 479,77€
104 614,24 €
Membro do O'rga'io .
de Administragio Valor do Sl,’bf idio de Regime de Protegdo Social Seguro Sadde
Refeigdo
Ana Cabral e477 | 110187€ Sequranca Social 12422,94€ 330,72€
Ruben Fernandes €477 100,17€ Sequranca Social 909,00 € 27,56€
Frederico Fernandes €477 1001,7€ Sequranca Social 11513,95€ 303,16€
2203,74€ 24 845,89 € 661,44 €
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VIIl. Transagdes com partes Relacionadas e Outras

Os procedimentos adotados pela AEdP, em matéria de aquisicdo de bens e servicos obedecem ao
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro e

suas sequintes atualizagdes:

Procede-se ao lancamento de procedimentos publicos de aquisicdo, nos termos do Artigo 11.° do
CCP, para os quais o Conselho de Administracdo identifica a sua necessidade, aprova o lancamento

e as pecas de procedimentos e nomeia o juri respetivo.

A aquisicdo de bens de investimento e de bens e servigos é autorizada com base em fundamentacgéo
técnico-juridica, sendo as respetivas adjudica¢des imperativamente autorizadas pelos membros des-

te Orgdo Social.

Em janeiro de 2017, foi dado inicio ao Sistema de Qualificacdo de empreitadas, que permite as em-
presas interessadas na construgdo e substituicdo de infraestruturas de abastecimento de agua e de
drenagem de aquas residuais e pluviais apresentarem candidaturas e ficarem selecionadas para, pos-
teriormente, submeterem propostas no ambito dos concursos que a AEdP langa periodicamente. Es-
te sistema tem como objetivo estabelecer relagdes de cooperacéo e parceria, enquadradas por pa-
drdes ético-profissionais exigentes, dentro do cumprimento rigoroso da legislagdo em vigor e alinha-
das com politicas de sustentabilidade de médio e longo prazo e com a melhoria de desempenho da

cadeia de abastecimento.

No decurso de 2021, a AEdP enquanto entidade adjudicante, langou 36 concursos publicos (29 com
publicacdo no Diario da Republica, 7 com publicacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia), 2 por Sis-
tema de Qualificacdo, 60 ajustes diretos, 53 consultas prévias e, num total de 151 procedimentos de
contratagdo publica.

No universo de transagdes fora das condi¢des de mercado, por razdes especificas de ordem técnica,
sempre devidamente fundamentadas, a empresa em 2021 lancou 18 ajustes diretos ao abrigo de cri-

tério material.

IX. Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

A AEdP apresenta uma situacdo econdmico-financeira equilibrada e sustentavel, traduzida num vo-

lume de negdcios de € 42 079 587,12, mais 1,7% quando comparado com 2020 (€ 41 381 688,70), e
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num resultado liquido de € 3.584.460,78, mais 30,0% relativamente ao ano anterior (€ 2 756 490,99).
Prova disso sdo também os resultados dos principais indicadores economico-financeiros: a margem
EBITDA situou-se em 33,8% e a autonomia financeira cifrou-se em 77,6%. No presente exercicio, o in-
vestimento global da empresa ascendeu a 12 824 330,42 euros, representando uma taxa de execucéo

do Plano de Investimentos de 70,5%, de acordo com aquilo que se encontrava orgamentado nos IGP

2021-2023.

No que se refere a sustentabilidade ambiental, enquadrando o desenvolvimento das areas de inter-
vengdo em tempos de pandemia COVID-19, foram realizadas atividades culturalmente diversas e
ecologicamente enquadradas, através de programacgao conjunta e interligada a atividades ludicas e
culturais, promovendo a responsabilidade social e ambiental e respetivas estratégias de sustentabili-

dade.

No que respeita & Educacdo Ambiental, as intervencdes e iniciativas através do Pavilhdo da Agua,
disponibilizam uma oferta educativa com boas praticas ambientais, fomentando a consolidagdo de
processos ambientalmente sustentaveis. Destaca-se o desenvolvimento de conteldos digitais e de
um novo projeto H2Online de laboratérios direcionados a comunidade escolar através de formatos
digitais. Dentro da limitacdo da pandemia e implementando todas as agdes de higiene e sequranga,
foram desenvolvidas varias iniciativas H2Out de laboratério realizadas em diferentes agrupamentos
escolares e visitas de grupos escolares e publico em geral orientadas no Pavilhdo da Agua. No ambito
do programa Bandeira Azul, foram desenvolvidas as atividades programadas em formato hibrido,
presencial e através de meios digitais.

A promogao das a¢bes de responsabilidade social e a participacao direta e ativa em diversos projetos
da cidade em colaboracdo com a Camara Municipal do Porto, com a Unido de Freguesias e com os
estabelecimentos de ensino, continuou o seu legado, apostando na reinvencéo de transmissdo dos

conhecimentos, claramente nas redes sociais e em video conferéncias.

Em relacdo a Direcdo de Pessoas e Organizacao (DPO) criada no final do primeiro semestre de 2021,
surgiu da importancia estratégica atribuida ao valor “Exceléncia Organizacional”, no dmbito do Pro-
jeto IDENTIDADE AEdP, o qual tem subjacente a procura permanente da eficécia (criagao de valor e
realizacdo da missdo), do desenvolvimento das Pessoas e da Organizacéo (aproveitando todo o po-
tencial existente), e do empenho de todos em contribuir para o Projeto de Empresa, com atitude de
superacdo fomentada pela atuagéo da lideranc¢a, em todos os niveis da Empresa.

Esta Direcado assume-se como uma area funcional de exceléncia que assenta a sua atuagdo em dois

eixos fundamentais — a gestdo das pessoas e a gestdo dos processos da AEdP.
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Os principais objetivos da DPO sé&o:
e Gerir o ciclo de vida dos colaboradores, promovendo e garantindo a coeréncia entre os
principios declarados e as melhores praticas desenvolvidas ao nivel da estratégia de gestao
de pessoas, facilitando processos de mudanca e ambicionando o desenvolvimento de uma

cultura orientada para o sucesso da Empresa e das pessoas;

e  Contribuir para a criacdo de valor nas areas de negdcio e de suporte da Empresa, num ciclo
constante de melhoria continua dos seus processos, promovendo a adogao das melhores
praticas de organizacdo e de qualidade em alinhamento com os objetivos estratégicos

definidos.

Durante o ano de 2021, a area de Organizacao e Qualidade desenvolveu diversas atividades de cara-
ter corrente, mas também relativas a projetos estratégicos para a Empresa, dos quais se destacam as

sequintes:

A promocéo da melhoria organizacional, de acordo com os objetivos estratégicos da AEdP, incluin-
do a promocdo do projeto “Pessoas, Cultura e Organizagao”;

O acompanhamento da gestdo de projetos de melhoria de processos fazendo a devida interface
entre areas internas e entidades externas, nomeadamente através do desenvolvimento do novo
Modelo de Gestdo de Desempenho;

A promogcéo da implementagcdo dos melhores circuitos de informacgéo, eliminando a entropia e a
redundancia de informacdo, nomeadamente através da elaboracdo do Manual de Governo Societa-
rio;

A promoc¢ado da comunicagdo, coordenacao e integracao entre as diferentes areas internas, através
da analise conjunta dos problemas detetados.A AEdP disponibiliza aos seus colaboradores as ferra-
mentas necessarias para que possam adquirir e aperfeicoar conhecimentos e competéncias, contri-
buindo decisivamente para o seu desenvolvimento integrado, quer profissional, quer pessoal e,

consequentemente, para a evolucdo da empresa.

O quadro de pessoal da AEdP, a 31 de dezembro de 2021, era constituido por 539 colaboradores,
366 eram do sexo masculino e 173 do sexo feminino. Verificou-se uma preponderancia de homens,
com 328 efetivos, que representavam 60,85% do total. A maioria dos colaboradores da AEdP, possui
habilitacdes com o nivel de qualificagdo igual ou inferior a V (70,87%) ao passo que os efetivos com o
nivel de qualificacdo VI a VIl representam 29,13%. De salientar que 161 colaboradores tém o ensino

secundario, representando 29,87%.

Importa evidenciar a promogéo dos processos de recrutamento e selecdo internos (promoveram-se

cerca de 10 divulgagdes de recrutamento interno), criando-se assim, oportunidades de promogdo do
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talento interno e do desenvolvimento de novas competéncias. O resultado do respetivo processo é
divulgado internamente junto dos colaboradores. A valorizagdo das pessoas da AEdP conduziu ao
desenvolvimento de um Plano de Formacéo para 2021 que se encontra subdividido em seis areas
tematicas, nomeadamente: Ciéncias Sociais e do Comportamento, Ciéncias Informaticas, Desenvol-
vimento Pessoal, Direito, Engenharias e Técnicas Afins e Seguranga e Saide no Trabalho. No ano de
2021 houve uma aposta na qualidade e em formatos consonantes com as melhores praticas de mer-
cado, o que culminou em agdes de formacado com uma grande componente e aplicabilidade pratica,
tendo sempre a preocupacdo de proporcionar aos formandos uma procura ativa pelo conhecimento.
Em 2021 concluiu-se a implementacdo da metodologia Kaizen, iniciada em 2019. A execucao de to-
das as agdes de formagao ocorreu em quatro modalidades: Formagéo prevista em Plano de Forma-
cdo aprovado, Externa Avulsa, Interna Avulsa, e webinars — conferéncias/palestras online. O niUmero
de formandos (497) representou 95% do total dos efetivos da AEdP, o que revela um indice de parti-

cipagéo consideravel. Na totalidade, foram executadas 12.922 horas de formagéo.

No &mbito de um percurso de melhoria continua, em 2021 deu-se continuidade ao Projeto Pessoas,
Cultura e Organizacdo. Trata-se de um projeto de cariz transversal e que envolve todas as Direcdes,
Unidades e Areas da empresa. Tem como foco a revisdo e atualizagdo de conceitos basilares ao nivel
da gestédo de pessoas, nomeadamente a definicdo da missdo, o propdsito e os valores da empresa.
Sao estes os pilares que sustentam e promovem o desenvolvimento de lideres e equipas motivadas e
comprometidas com o sucesso da empresa, isto €, com o sucesso de todos enquanto colaboradores
da AEdP. Desenvolveu-se assim o conceito de Identidade AEdP - o ADN da empresa que nos une

enguanto colaboradores que se regem por uma misséo e valores comuns.

Em 2021 a AEdP iniciou o projeto D2C (Desenvolvimento, Desempenho e Competéncias) que tem
por objetivo i) assegurar que cada colaborador sabe o que é esperado do seu trabalho; ii) promover o
desenvolvimento profissional do colaborador, com o intuito de melhorar o seu desempenho; iii) defi-
nir agdes de reconhecimento e desenvolvimento para os colaboradores. O D2C assenta em trés pila-
res basilares que interagem entre si, isto é a Gestdo de Desempenho, a Gestdo de Desenvolvimento
e a Gestado de Consequéncias. Em 2021 o foco da atividade foi ao nivel da Gestdo de Desempenho
tendo-se revisto o conceito de objetivos (e suas métricas), o conceito de competéncias (com um
descritor global e comportamentos observaveis especifico por grupo funcional) e o conceito de es-

cala de avaliagao (utilizacdo de uma escala par).

Relativamente as atividades de Medicina do Trabalho, Medicina Curativa e Psicologia foram realiza-
das um total de 1.214 consultas, o que corresponde nomeadamente a 620 consultas de Medicina no

Trabalho, 460 consultas de Medicina Curativa e 134 consultas de Psicologia.
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Em 2021 manteve-se em atividade o Programa Mais que contou com diversas iniciativas, envolvendo
os filhos dos colaboradores a frequentar o ensino basico e secundario, e o programa estudo + que em
2021 contou com um conjunto de S iniciativas destinadas a aumentar os niveis de motivagao dos co-
laboradores, promover o seu comprometimento e alinhamento com os objetivos estratégicos e ope-
racionais da empresa, melhorar os niveis de desempenho individual e coletivo, proporcionar o de-

senvolvimento profissional e pessoal e, por Ultimo, fomentar a cultura da meritocracia.

Estado de Emergéncia - SARS-CoV-2

A pandemia de Covid-19 representou um choque para a salde publica mundial com um impacto
econdmico sem precedentes na historia, refletindo efeitos adversos, tanto do lado da procura como
do lado da oferta, a escala global. Este choque na economia tem vindo a provocar efeitos negativos
ao nivel da producgéo, do emprego, da produtividade, do sistema financeiro e da confianca dos agen-

tes econdmicos.

A semelhanca do que aconteceu em 2020, a atividade da Aguas e Energia do Porto, EM, em 2021
ainda foi marcada por constrangimentos de natureza operacional, nomeadamente os que decorre-
ram de imposi¢cdes legais visando a salvaguarda das familias, cujos rendimentos foram particularmen-
te afetados pela crise pandémica. No entanto, apesar dos efeitos negativos da Covid-19 para a eco-
nomia mundial e nacional, o impacto foi minimizado com a recuperacgdo e aceleracio da atividade

econdmica.

Embora num cenario econdmico e social desfavoravel resultante de uma crise sanitaria a escala
mundial e com um impacto negativo na sua atividade, a Aguas e Energia do Porto, EM, colocou em
pratica um plano de adaptacdo célere e aqgil para continuar a tragar um caminho de exceléncia em
prol da inovagéo, da eficiéncia, da afirmacgéo na cidade, da valorizagdo dos seus colaboradores e da

prestacdo de servigos diferenciadores aos seus clientes.

No ano em analise, todas as atividades fundamentais da empresa foram asseguradas ao longo de to-
do o ano com a definigdo de servicos minimos numa ldgica de rotatividade por turnos, com redun-
dancias asseguradas por equipas de reserva. As atividades associadas a operag¢do dos sistemas de
abastecimento de agua, de drenagem e tratamento de aguas residuais e de drenagem de aguas plu-
viais, aos piquetes de emergéncia, as equipas de manutencao, aos servicos de suporte da logistica,
ao controlo da qualidade laboratorial, ao apoio da seguranga e saude no trabalho, entre outras, foram

asseqguradas, no terreno, durante todo este periodo.
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A AEdP considerando o facto de prestar um conjunto de servigos puUblicos essenciais, adotou um pa-
cote de medidas no sentido de salvaguardar a salde e bem-estar dos seus colaboradores e restantes

stakeholders, em consonancia com o seu Plano de Contingéncia.

No sentido de preservar a saude fisica, mental e social dos seus trabalhadores continuaram a ser reali-
zadas consultas de medicina no trabalho e de medicina curativa, incluindo as dreas da psicologia e da

nutricao.

Acresce, ainda, a forte aposta na comunicacdo interna no dmbito do Plano de Contingéncia, divul-
gando diariamente mensagens de informagéo e sensibilizacdo focadas nas medidas preventivas indi-

viduais, de acordo com as recomendacdes emanadas da Direcdo Geral de Saude.

Ainda no contexto da gestdo da crise pandémica, importa referir que a Aguas e Energia do Porto,
EM, obteve a certificacdo de protocolos relativamente a Covid-19, colocados em pratica nas areas de
atendimento ao cliente, de educagédo ambiental e de toda a operacdo da empresa, atestando a pro-
tecdo de clientes, de trabalhadores e do publico em geral.

Este reconhecimento resulta de um processo de auditoria realizado por uma entidade independente,
a AENOR, gue incidiu sobre todas as medidas preventivas e protocolos implementados, tendo che-
gado a conclusdo da sua correta implementacdo e adequacéo as praticas de seguranca e saude. Os
protocolos foram elaborados com base nas orientacdes da Direcdo-Geral da Saide, da Autoridade

para as Condi¢cdes do Trabalho e da Organizac¢éo Internacional do Trabalho.

X. Avaliagdo do Governo Societario

No quadro legislativo e regulamentar em vigor sobre o Setor Empresarial do Estado (SEE), assume
particular relevancia o Decreto-Lei n.© 133/2013, de 3 de outubro, que definiu os Principios de Bom

Governo dirigidos ao Estado (enquanto acionista e stakeholder) e as empresas por ele detidas.

Na pratica, a legislacdo vigente estabelece os principios e regras aplicaveis ao setor publico empre-

sarial, incluindo as bases gerais do estatuto das empresas publicas.

Neste dominio, € atribuido um especial enfoque ao principio da transparéncia, ao controlo de risco e

a prevencao de conflitos de interesse, incentivando a exceléncia do governo societario.

Assim, a empresa cumpre a missdo e os objetivos que lhe estdo atribuidos e elabora os planos de ati-

vidades e orcamento adequados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis, atendendo a
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parametros exigentes da qualidade e com respeito pelos principios de responsabilidade social, de-

senvolvimento sustentavel e de servico publico.

Trata com respeito, equidade e integridade os seus colaboradores, contribuindo ativamente para a

sua valorizagao profissional.

De igual modo, trata com equidade todos os seus clientes e fornecedores e demais titulares de inte-

resses legitimos, dispondo dos procedimentos legais em matéria de aquisicdo de bens e servigos.

Por fim, importa referir que os membros do Conselho de Administracdo ndo detém qualquer parti-
cipacdo patrimonial na empresa, nem possuem qualquer relagdo com fornecedores, clientes e ou-

tras entidades que possam gerar conflitos de interesses.

Porto, 23 de marco de 2022

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O PRESIDENTE A ADMINISTRADORA EXECUTIVA O ADMINISTRADOR EXECUTIVO
(Filipe Manuel Ventura Camdes de (Ana de Campos Cabral de Noronha (Ruben Gabriel Teixeira Fernandes)
Almeida Araujo) Meneses)
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